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O U T I L S

Depuis quelques années, les professionnels français ont

acclimaté les services de référe n c e, à l’origine cultivés

sous des latitudes plus favorables à l’épanouissement des

services aux publics des bibliothèques. En outre, les méthodes

modernes de gestion des établissements connaissent un usage

désormais formalisé par la norme sur les indicateurs de

performance des bibliothèques1.

Évaluer un service
de référe n c e
Quelques outils

To u t e fo i s , ni ce document norm a t i f,
ni les ra p p o rts d’activité exigés par
les autorités de contrôle des bibl i o-
t h è q u e s2, ne compre n n e n t , à ce jour,
de ch a p i t re consacré à l’éva l u a t i o n
des services de référe n c e .S u p p o s a n t
acquise la définition de ceux-ci 3,n o u s
p ro p o s e rons donc une énu m é ra t i o n
de mesures et d’indicateurs ,s u rt o u t
destinés à faciliter la gestion coura n t e
ou à fa i re connaître l’activité du ser-

vice de référence dans tout ra p p o rt
ou document de présentation que le
re s p o n s able du service ou de l’éta-
blissement peut estimer opportun de
consulter ou de diff u s e r.

Cette énu m é ration s’appuie sur
t rois ouvrages trop peu connu s , e t
qu’il conv i e n d rait de pre s c ri re comme
m a nuels d’enseignement et comme
guides de ge s t i o n 4. À l’inve rse de ces
t extes pédago giques et théori q u e s
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